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International ISO univerza v Ljubljani je ena izmed vodilnih izobra?evalnih ustanov na podro?ju
mednarodnih standardov in certifikacij. S svojo ?iroko ponudbo programov, strokovnim osebjem in
osredoto?enostjo na prakti?ne ve??ine, privablja ?tudente iz celega sveta, ki ?elijo pridobiti znanje o
ISO standardih in izbolj?ati svoje poklicne mo?nosti. V tem ?lanku bomo podrobno predstavili
univerzo, njene programe, pomembnost ISO standardov ter razlog, zakaj je Ljubljana idealno mesto
za ?tudij na tem podro?ju.

O univerzi in njeni zgodovini

Za?etki in razvoj

International ISO univerza v Ljubljani je bila ustanovljena leta 2005 z namenom zagotavljanja
kakovostnega izobra?evanja v okviru mednarodnih standardov. Od samih za?etkov je sledila viziji,
da bi postala vodilno sredi??e za usposabljanje strokovnjakov na podro?ju ISO standardov,
certifikacij in kakovosti.

Vizija in poslanstvo

Univerza si prizadeva zagotavljati:

- Strokovno in prakti?no usposabljanje
- Promocijo mednarodnih standardov za izbolj?anje kakovosti v industriji
- Povezovanje ?tudentov z vodilnimi mednarodnimi institucijami

Programi in ?tudijski smeri

Univerza nudi ?irok nabor programov, namenjenih tako za?etnikom kot tudi strokovnjakom z
izku?njami. Programi so prilagojeni potrebam trga dela in vklju?ujejo teoreti?no znanje ter prakti?ne
ve??ine.

Glavni programi

Seznam glavnih ?tudijskih programov vklju?uje:
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- Certifikacija ISO standardov

- ISO 9001 (sistem vodenja kakovosti)
- ISO 14001 (okoljski management)
- ISO 45001 (varnost in zdravje pri delu)
- ISO 27001 (informacijska varnost)

- Prakti?ni te?aji za podjetja

- Usposabljanje zaposlenih za implementacijo ISO standardov
- Pomo? pri pripravi na certifikacijo

- Specializacije in delavnice

- Notranja presoja in nadzor kakovosti
- Upravljanje tveganj po ISO metodologiji
- Implementacija okoljskih standardov

Podiplomski programi

Za tiste, ki ?elijo poglobiti svoje znanje, univerza ponuja tudi podiplomske module, osredoto?ene na:

- Razvoj in implementacijo notranjih sistemov vodenja kakovosti
- Mednarodno sodelovanje in certificiranje podjetij
- Napredno upravljanje tveganj in skladnosti

Zakaj izbrati international ISO univerza v Ljubljani

Mednarodno priznanje in sodelovanje

Univerza je povezana z mednarodnimi organizacijami, kot so:

- ISO (Mednarodna organizacija za standarde)
- IEC (Mednarodna elektro-tehni?na komisija)
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- IAF (Mednarodna akreditacijska skupina)

To omogo?a ?tudentom dostop do najnovej?ih informacij in standardov ter sodelovanje na
mednarodnih projektih.

Strokovno usposobljeno osebje

Profesorji in in?truktorji na univerzi so priznani strokovnjaki z dolgoletnimi izku?njami v industriji in
svetovanjem za ISO standarde. Njihovo strokovno znanje zagotavlja prakti?no usmerjeno
izobra?evanje, ki je neposredno uporabno v praksi.

Prakti?ne izku?nje in sodelovanje z industrijo

Univerza tesno sodeluje z mnogimi podjetji, ki i??ejo certificirane strokovnjake. ?tudenti imajo
mo?nost opravljati prakso, sodelovati pri projektih in pridobiti certifikate, ki izbolj?ajo njihove
zaposlitvene mo?nosti.

Lokacija in infrastruktura

Ljubljana je sredi??e slovenske in mednarodne poslovne skupnosti, kar omogo?a ?tudentom
enostaven dostop do delovnih mest, podjetij in organizacij, ki delujejo na podro?ju standardov in
kakovosti.

Prednosti ?tudija na international ISO univerzi v Ljubljani

Globalno sprejemanje in zaposljivost

Certifikati in znanje pridobljeni na univerzi so priznani po vsem svetu, kar pove?uje mo?nosti za
zaposlitev v mednarodnih podjetjih, svetovalnih podjetjih ali lastno podjetni?tvo.

Prilagodljivost in online mo?nosti

Univerza ponuja tudi spletne te?aje in delavnice, kar ?tudentom omogo?a u?enje od doma ali s
sede?a podjetja, kar je ?e posebej pomembno za zaposlene strokovnjake.

Podpora in svetovanje

?tudentje in podjetja lahko ra?unajo na osebno svetovanje, pomo? pri certificiranju in razvoj
projektov, kar pripomore k hitrej?emu in uspe?nej?emu vklju?evanju v mednarodne standarde.

Kako se vpisati in koraki za za?etek ?tudija
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Postopek vpisovanja

Za vpis na univerzo je potrebno:

- Oddati prijavo prek spletne strani
- Prilo?iti dokazila o izobrazbi
- Opraviti uvajalni razgovor ali test znanja (?e je potreben)

Priprava na ?tudij

Priporo?ljivo je, da imajo kandidati osnovno razumevanje managementa, kakovosti ali
okoljevarstvenih standardov, vendar univerza ponuja tudi uvodne te?aje za popolne za?etnike.

Financiranje in ?tipendije

Univerza omogo?a razli?ne mo?nosti financiranja, vklju?no s ?tipendijami, pla?ilnimi na?rti in
subvencijami za podjetja, ki ?elijo izobra?evati svoje zaposlene.

Zaklju?ek

Univerza v Ljubljani, z osredoto?enostjo na mednarodne ISO standarde, predstavlja odli?no
prilo?nost za strokovnjake, podjetnike in ?tudente, ki ?elijo izbolj?ati svoje znanje, pove?ati
zaposljivost in prispevati k izbolj?anju kakovosti v svoji industriji. S svojo mednarodno priznano
strokovno ekipo, povezavami z vodilnimi organizacijami in prakti?nimi programi je international ISO
univerza v Ljubljani prava izbira za vse, ki ?elijo biti del globalnega gibanja za kakovost in
trajnostni razvoj.

Kontakt in dodatne informacije

Za ve? informacij o programih, vpisu in mo?nostih sodelovanja obi??ite uradno spletno stran
univerze ali se obrnite na ?tudijski svetovalni center. ?as je, da stopite na pot strokovnega razvoja in
prispevate k izbolj?anju standardov v svojem okolju!
 
Mednarodna ISO univerza v Ljubljani: Vzpon, pomen in vpliv na izobra?evalno krajino Slovenije

V svetu, kjer je standardizacija postala klju?nega pomena za zagotavljanje kakovosti in mednarodne
konkuren?nosti, se mednarodna ISO univerza v Ljubljani uveljavlja kot pomemben igralec v
izobra?evalnem prostoru Slovenije. Ta institucija, ki poudarja mednarodne standarde in kakovostne
prakse, ne le pove?uje ugled slovenskega izobra?evanja, ampak tudi spodbujata inovacije,
sodelovanje in globalno povezanost.

Published by: test1.post-gazette.com Page 4 of 16



Introducing Management:A Practical Guide Ebook Vol. 2023, Issue 7

Kaj je mednarodna ISO univerza v Ljubljani?

Definicija in namen

Mednarodna ISO univerza v Ljubljani je izobra?evalna ustanova, ki je osredoto?ena na
zagotavljanje izobra?evalnih programov, skladnih z mednarodnimi standardi ISO. Njen namen je:

- Spodbujati kakovostno izobra?evanje in raziskovanje
- Povezovati ?tudente, akademike in industrijo na mednarodni ravni
- Promovirati trajnostne in inovativne prakse v izobra?evanju

Povezava z mednarodnimi standardi ISO

ISO (Mednarodna organizacija za standardizacijo) je ustvarila ?tevilne standarde, ki zagotavljajo
kakovost, varnost in u?inkovitost v razli?nih sektorjih. Mednarodna ISO univerza v Ljubljani integrira
te standarde v svoje programe, da bi zagotovila:

- Visoko raven akademskega pou?evanja
- U?inkovite upravne in organizacijske procese
- Vklju?evanje trajnostnih praks

Vzpon mednarodne ISO univerze v Ljubljani

Razvoj in rast

Od svojega nastanka je mednarodna ISO univerza v Ljubljani do?ivela dinami?en razvoj. S svojim
poudarkom na mednarodni kakovosti in standardizaciji je pritegnila ?tudente in raziskovalce z vsega
sveta. Klju?ni dejavniki njenega vzpona vklju?ujejo:

- Sodelovanje z mednarodnimi organizacijami
- Implementacija ISO standardov v izobra?evalne programe
- Ustvarjanje inovativnih in prakti?no usmerjenih kurikulumov

Vpliv na slovensko izobra?evalno krajino

Institucija je s svojim delovanjem pomembno vplivala na celoten slovenski izobra?evalni sistem:
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- Spodbujanje kakovosti in transparentnosti
- Pove?anje konkurence med slovenskimi fakultetami
- Privabljanje mednarodnih ?tudentov in akademikov

Partnerstva in sodelovanja

Mednarodna ISO univerza v Ljubljani je okrepila svoje odnose z:

- Evropskimi in svetovnimi univerzami
- industrijo in gospodarstvom
- nevladnimi organizacijami

Ta sodelovanja omogo?ajo ?tudentom prakti?no usposabljanje in raziskovalne prilo?nosti na
svetovni ravni.

Pomen mednarodne ISO univerze v Ljubljani

Kakovost izobra?evanja

Skladnost s ISO standardi zagotavlja, da so ?tudijski programi:

- Aktualni in prilagojeni potrebam trga dela
- Osnovani na najnovej?ih pedago?kih praksah
- Podprti z ustrezno infrastrukturo in viri

Mednarodna prepoznavnost

Ustanova si prizadeva za prepoznavnost na mednarodni ravni, kar vklju?uje:

- Akreditacijo po ISO standardih
- Udele?bo na mednarodnih konferencah in projektih
- Sodelovanje v globalnih raziskovalnih mre?ah

Trajnostni razvoj in dru?bena odgovornost

ISO standardi mo?no poudarjajo trajnost in dru?beno odgovornost, kar se odra?a tudi v:
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- Ekolo?ko osve??enih projektih
- Vklju?evanju trajnostnih praks v kurikulum
- Spodbujanju dru?beno odgovornega ravnanja med ?tudenti in zaposlenimi

Vpliv na ?tudente in akademike

Prednosti za ?tudente

?tudenti, ki se izobra?ujejo na mednarodni ISO univerzi v Ljubljani, u?ivajo ?tevilne prednosti:

- Mednarodno priznane kvalifikacije
- Povezovanje z vodilnimi strokovnjaki in podjetji
- Prilo?nost za ?tudij v mednarodnem okolju
- Ve?ja zaposljivost na globalnem trgu dela

Raziskovalne dejavnosti

Institucija spodbuja raziskovalno delo, ki vklju?uje:

- Sodelovanje v mednarodnih raziskovalnih projektih
- Uporabo ISO standardov v raziskovalnih metodah
- Objave in predstavitve na pomembnih konferencah

Spodbujanje inovacij

S poudarkom na trajnostnih praksah in standardizaciji spodbuja inovacije, ki:

- Prispevajo k razvoju novih tehnologij
- Uporabljajo najbolj?e prakse v industriji
- Podpirajo razvoj podjetni?kih idej med ?tudenti

Povezava z industrijo in gospodarstvom

Prakti?ne usposabljalne mo?nosti

Institucija oblikuje povezave z industrijo, kar omogo?a:
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- Prakso v vodilnih slovenskih in mednarodnih podjetjih
- Projektno delo v realnih okoljih
- Sodelovanje pri razvoju standardov in inovacij

Pomo? pri zaposlovanju

?tudentom in diplomantom zagotavlja:

- Povezave z delodajalci
- Prilo?nosti za delo v mednarodnih podjetjih
- Certifikate in kvalifikacije, ki so skladne z ISO standardi

Prihodnost mednarodne ISO univerze v Ljubljani

Raz?iritev programa in vpliva

V prihodnosti si institucija prizadeva raz?iriti svoj vpliv z:

- Uvedbo novih ?tudijskih programov
- Pove?anjem mednarodnih partnerstev
- Razvojem specializiranih raziskovalnih centrov

Digitalizacija in inovacije

V nara??ajo?em digitalnem svetu ?eli biti vodilna pri:

- Uvajanju spletnih in hibridnih u?nih oblik
- Razvoju digitalnih standardov in orodij
- Spodbujanju inovacijskih projektov

Pomen za slovensko in globalno skupnost

Z razvojem in ?irjenjem svojih aktivnosti bo mednarodna ISO univerza v Ljubljani ?e bolj prispevala
k:

- Razvoju izobra?evalne infrastrukture v Sloveniji
- Povezovanju z globalnimi standardi in praksami
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- Spodbujanju trajnostnega in odgovornega izobra?evanja

Zaklju?ek

Mednarodna ISO univerza v Ljubljani predstavlja pomemben korak v razvoju slovenskega
izobra?evalnega sistema, ki se osredoto?a na kakovost, mednarodno prepoznavnost in trajnostni
razvoj. Njen poudarek na integraciji ISO standardov zagotavlja, da ?tudenti in raziskovalci
pridobivajo znanje in ve??ine, ki so v skladu z najvi?jimi mednarodnimi merili. S svojo vizijo,
inovativnostjo in zavezami k kakovosti bo institucija ?e naprej igrala klju?no vlogo pri oblikovanju
prihodnosti izobra?evanja v Sloveniji in ?ir?e.
 

 QuestionAnswer Kaj je mednarodna ISO univerza v Ljubljani? Mednarodna ISO univerza v
Ljubljani je izobra?evalna ustanova, ki ponuja programe in te?aje usklajene z mednarodnimi
standardi ISO, namenjene izbolj?anju kakovosti in u?inkovitosti v razli?nih panogah. Kak?ne
programe ponuja mednarodna ISO univerza v Ljubljani? Univerza ponuja programe na podro?ju
upravljanja kakovosti, varnosti, okolja, informacijskih sistemov in drugih podro?ij, ki vklju?ujejo
usposabljanja, delavnice in certifikacijske te?aje v skladu z ISO standardi. Kako se lahko vpi?em na
mednarodno ISO univerzo v Ljubljani? Vpis je mo?en prek uradne spletne strani univerze, kjer so
objavljeni razpisi, pogoji za vpis in kontaktni podatki za dodatna vpra?anja. Ali mednarodna ISO
univerza v Ljubljani ponuja online te?aje? Da, univerza ponuja tudi spletne te?aje in usposabljanja,
kar omogo?a udele?bo iz kjerkoli po svetu in prilagodljiv urnik. Kak?na je vrednost mednarodnih ISO
certifikatov pridobljenih na tej univerzi? Certifikati so mednarodno priznani in lahko izbolj?ajo
zaposlitvene mo?nosti ter strokovno verodostojnost posameznikov v industriji. Kak?ni so stro?ki
?tudija na mednarodni ISO univerzi v Ljubljani? Stro?ki se razlikujejo glede na program in trajanje
te?aja, za natan?ne informacije pa je priporo?ljivo obiskati uradno spletno stran univerze. Ali je
mednarodna ISO univerza v Ljubljani primerna za podjetja? Da, univerza ponuja tudi korporativne
treninge in svetovanja za podjetja, ki ?elijo izbolj?ati svoje procese skladno z mednarodnimi ISO
standardi. Kak?ni so pogosti razlogi za izbiro mednarodne ISO univerze v Ljubljani? Med glavnimi
razlogi so kakovostno usposabljanje po mednarodnih standardih, mo?nost pridobitve priznanj s
certifikati, ter podpora pri izbolj?anju poslovnih procesov. Kako lahko kontaktiram mednarodno ISO
univerzo v Ljubljani? Kontaktne podatke najdete na uradni spletni strani univerze, kjer so na voljo
e-po?ta, telefon in obrazci za povpra?evanje. 

 
Related keywords: mednarodna ISO univerza, Ljubljana, ISO certifikat, univerzitetni programi,
mednarodno sodelovanje, izobra?evanje Ljubljana, certificiranje kakovosti, univerzitetni ?tudij,
mednarodna akreditacija, izobra?evalni standardi

UPRAVLJANJE MARKETINGOM PHILIP KOTLER INFORMATOR

ZAGREB 1999
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upravljanje marketingom philip kotler informator zagreb 1999

Upravljanje marketingom je jedno od klju?nih podru?ja poslovne strategije koje omogu?ava
kompanijama da ostvare konkurentsku prednost na tr?i?tu, pove?aju prodaju i izgrade lojalnost kod
potro?a?a. U kontekstu globalnog i lokalnog poslovanja, knjiga "Upravljanje marketingom" autora
Philipa Kotlera ostaje jedan od najuticajnijih izvora znanja i prakti?nih smernica. Posebno je
zna?ajna verzija iz 1999. godine, izdana od strane "Informator" u Zagrebu, koja je va?an deo
edukativnih i poslovnih tokova u Hrvatskoj i regionu.

U ovom ?lanku ?emo detaljno razmotriti sadr?aj, zna?aj i uticaj knjige "Upravljanje marketingom"
Philipa Kotlera, izdane u Zagrebu 1999. godine, sa posebnim fokusom na njen doprinos
razumevanju i primeni marketinga u hrvatskom i regionalnom poslovnom okru?enju.

Istorijski i poslovni kontekst izdavanja knjige

Knjiga "Upravljanje marketingom" Philipa Kotlera, prvi put objavljena 1967. godine, od tada je pro?la
kroz mnoge revizije i dopune, prilago?avaju?i se promenama u poslovnom svetu i tehnologiji.
Verzija iz 1999. godine, izdana od strane "Informatora" u Zagrebu, odra?ava specifi?ne izazove i
prilike u srednjoevropskom i balkanskom regionu u vreme tranzicije iz socijalisti?kog u tr?i?no
orijentisano poslovno okru?enje.

Tada?nja ekonomska situacija u Hrvatskoj i ?ire u regionu zahtevala je prilago?avanje marketin?kih
strategija novim okolnostima, uklju?uju?i razvoj privatnog sektora, liberalizaciju tr?i?ta i pove?an
interes za me?unarodnu saradnju. Ova knjiga je postala klju?ni izvor znanja za poslovne ljude,
studente i edukatore koji su ?eleli da razumeju osnovne principe i moderne pristupe u marketingu.

Glavne teme i koncepti u knjizi "Upravljanje marketingom" (1999)

1. Osnove marketinga i njegovo upravljanje

Knjiga isti?e va?nost razumevanja marketinga kao funkcije koja stvara, komunicira i pru?a vrednost
potro?a?ima. U prvom delu obra?uju se osnovni koncepti, uklju?uju?i:

- Definiciju marketinga kao procesa upravljanja odnosima sa potro?a?ima
- Marketing mix (4P: proizvod, cena, promocija, distribucija)
- Segmentaciju tr?i?ta i ciljano tr?i?no pozicioniranje
- Koncept razmena i vrednosti

U nastavku se fokusira na razvoj strategija i taktika koje omogu?avaju organizacijama da efikasno
upravljaju svojim marketin?kim aktivnostima.
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2. Analiza tr?i?ta i identifikacija ciljne publike

Klju?ni deo knjige odnosi se na analizu tr?i?ta, uklju?uju?i:

- Prikupljanje i interpretaciju podataka o potro?a?ima i konkurenciji
- Prou?avanje potreba, ?elja i navika potro?a?a
- Segmentaciju tr?i?ta prema demografskim, geografskim, psihografskim i pona?ajnim

kriterijumima
- Odre?ivanje ciljanih segmenata za usmeravanje marketin?kih aktivnosti

Ovaj deo je posebno va?an za razumevanje kako prilagoditi proizvode i usluge specifi?nim
potrebama razli?itih grupa potro?a?a.

3. Razvoj i implementacija marketing strategije

U knjizi se detaljno razra?uju koraci u kreiranju uspe?nih marketing strategija, uklju?uju?i:

- Postavljanje ciljeva i identifikaciju konkurentskih prednosti
- Differencijaciju i pozicioniranje na tr?i?tu
- Kreiranje marketing miksa prilago?enog odabranim segmentima
- Uklju?ivanje digitalnog marketinga i novih tehnologija (kako je to bilo u 1999. godini)

Tako?e, isti?e se va?nost stalnog pra?enja i prilago?avanja strategija u skladu sa promenama na
tr?i?tu.

4. Upravljanje odnosima s kupcima (CRM)

Knjiga uvodi koncept upravljanja odnosima sa kupcima, koji je od su?tinskog zna?aja za izgradnju
lojalnosti i dugoro?nog uspeha. Obja?njava se:

- Strategije akvizicije i zadr?avanja kupaca
- Personalizacija i segmentacija komunikacije
- Upotreba podataka za unapre?enje korisni?kog iskustva

Ovaj segment je posebno va?an u dana?njem dobu digitalnog doba, iako je u to vreme CRM bio jo?
u razvoju.

Uticaj i zna?aj knjige "Upravljanje marketingom" (1999)
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Prilago?avanje regionalnim poslovnim potrebama

Knjiga je imala zna?ajan uticaj na obrazovanje i praksu u Hrvatskoj i regionu. Pru?ila je lokalnim
kompanijama i studentima temelje za razumevanje modernih marketing principa u kontekstu
tranzicijske ekonomije. Za razliku od standardnih stranih ud?benika, ova verzija je bila prilago?ena
lokalnim tr?i?nim specifi?nostima, pravnim okvirima i poslovnim obi?ajima.

Obrazovni i poslovni zna?aj

Kroz svoju dostupnost i sadr?aj, knjiga je postala deo kurikuluma na fakultetima i poslovnim
?kolama, te je slu?ila kao prakti?ni vodi? za marketing menad?ere i preduzetnike.

Klju?ne prednosti koje je pru?ila uklju?uju:

- Pojednostavljeno obja?njenje slo?enih koncepta
- Primenjive primere iz regionalnog poslovnog okru?enja
- Fokus na strate?ko razmi?ljanje i dono?enje odluka

Kako je knjiga uticala na razvoj marketinga u Hrvatskoj?

U periodu od 1999. godine, kada je knjiga objavljena, Hrvatska je prolazila kroz brojne ekonomske i
dru?tvene promene. U tom kontekstu, "Upravljanje marketingom" Philipa Kotlera je pru?ila:

- Osnovne smernice za razvoj tr?i?no orijentisanog poslovanja
- Alate za analizu i planiranje marketing aktivnosti
- Inspiraciju za inovacije i digitalnu transformaciju u kasnijim godinama

Knjiga je doprinela ja?anju svesti o va?nosti marketinga kao strategijskog alata, a ne samo
promotivne aktivnosti.

Zaklju?ak

Knjiga "Upravljanje marketingom" Philipa Kotlera, izdana od strane "Informatora" u Zagrebu 1999.
godine, ostaje jedan od najva?nijih izvora znanja u oblasti marketinga u Hrvatskoj i regionu. Njena
prilago?enost lokalnim okolnostima, jasno?a i primenjivost u?inile su je klju?nim alatom za
obrazovanje i poslovni razvoj tokom perioda tranzicije.

Danas, kada je digitalni marketing postao dominantan, osnovni principi iz ove knjige i dalje ostaju
relevantni, podse?aju?i na va?nost razumevanja potro?a?a, izgradnje odnosa i strate?kog
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upravljanja marketin?kim aktivnostima.

Za sve one koji ?ele da bolje razumeju osnove i razvoj marketinga u regionalnom kontekstu, knjiga
"Upravljanje marketingom" Philipa Kotlera iz 1999. godine ostaje vrijedan i inspirativ izvor znanja.
 
Upravljanje marketingom Philip Kotler Informator Zagreb 1999: Detaljna recenzija i analiza

Uvod u knjigu i njen zna?aj

Knjiga "Upravljanje marketingom" autora Philipa Kotlera, objavljena 1999. godine od strane
izdava?a Informator u Zagrebu, predstavlja jedno od najva?nijih djela na polju marketinga u
Hrvatskoj i ?ire. Ova publikacija je dio ?ireg Kotlerovog opusa koji je od osnutka smatran jednom od
najutjecajnijih literature u podru?ju marketinga, poslovnog upravljanja i strategije. Kada govorimo o
verziji iz 1999., va?no je istaknuti da je ona zadr?ala temeljne principe, ali je istovremeno
prilago?ena specifi?nostima tr?i?ta srednje i jugoisto?ne Europe tog vremena.

Osnovne teme i sadr?aj knjige

1. Temeljni principi upravljanja marketingom

Kniga zapo?inje definicijom marketinga kao funkcije i filozofije poslovanja. Kotler nagla?ava da je
marketing proces usmjeren na zadovoljenje potreba i ?elja potro?a?a, uz istovremeno ostvarivanje
ciljeva organizacije. Klju?ne teme uklju?uju:

- Segmentacija tr?i?ta
- Ciljanje i pozicioniranje
- Razvoj marketin?kih miksa (4P: proizvod, cijena, promocija, distribucija)

Ova poglavlja pru?aju temeljno razumijevanje funkcije marketinga unutar ?ire strategije poslovanja.

2. Analiza i istra?ivanje tr?i?ta

U fokusu je va?nost dubinske analize tr?i?ta prije dono?enja odluka. Kotler isti?e:

- Potrebu za prikupljanjem podataka putem anketa, fokus grupa, i sekundarnih izvora
- Analizu potro?a?a, konkurencije i okoline
- Primjenu SWOT analize u razumijevanju unutarnjih i vanjskih faktora

Ova poglavlja nagla?avaju da je uspje?no upravljanje marketingom nemogu?e bez temeljitog
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istra?ivanja tr?i?ta.

3. Strate?ko upravljanje marketingom

Kotler detaljno obra?uje procese postavljanja marketin?kih ciljeva i razvoja strategija, uklju?uju?i:

- Definiranje tr?i?nih ni?a i vrijednosnih ponuda
- Upravljanje portfeljem proizvoda
- Razvijanje konkurentskih prednosti

Knjiga uvodi koncept tr?i?nih segmenata i njihovog upravljanja kroz dugoro?ne planove.

4. Marketin?ki miksi i taktike

Kroz poglavlja posve?ena 4P (proizvod, cijena, promocija, distribucija), autor pru?a detaljne
smjernice za kreiranje u?inkovitih marketin?kih miksova. Posebno se obra?a pa?nja na:

- Razvoj proizvoda i inovacije
- Cijene kao konkurentski alat
- Promocijske aktivnosti i komunikacijske strategije
- Kanali distribucije i logistika

Ove teme su prikazane kroz primjere i studije slu?aja, ?to dodatno olak?ava razumijevanje.

Specifi?nosti verzije iz 1999. godine

Knjiga objavljena 1999. godine odra?ava poslovno okru?enje tog vremena, ?to uklju?uje:

- Transiciju tr?i?ta s planiranog na tr?i?no gospodarstvo u Hrvatskoj i regiji
- Po?etke globalizacije i priklju?enja Europskoj uniji
- Razvoj novih tehnologija i komunikacijskih kanala, ali jo? uvijek u ranoj fazi digitalnog

marketinga

Ova verzija adaptira mnoge Kotlerove teorije na lokalne uvjete, ?ine?i je posebno korisnom za
hrvatske ?itatelje i poslovne subjekte.

Analiza i kriti?ke to?ke knjige
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Snage knjige

- Sveobuhvatnost: Pokriva ?iroki spektar tema od osnova do naprednih strategija.
- Prakti?nost: Primjeri i studije slu?aja poma?u primjeni teorije u stvarnom poslovanju.
- Lokalizacija: Prilagodba za hrvatsko tr?i?te i srednjoeuropski kontekst.
- Jasno?a i strukturiranost: Logi?ki slojeviti sadr?aj omogu?ava lak?e usvajanje znanja.

Slabosti i izazovi

- Zastarjelost: Neke tehnologije i trendovi iz 1999. danas su zastarjeli, posebno digitalni
marketing.

- Nedostatak dubinske analize digitalnih kanala: U to vrijeme digitalni marketing bio je u povojima,
pa knjiga ne obra?uje detaljno ove teme.

- Primjena u suvremenom kontekstu: Potrebne su dodatne nadogradnje ili dopune za dana?nje
tr?i?te koje je izrazito digitalizirano i globalizirano.

Va?nost za studente i prakti?are

Za studente marketinga, ova knjiga pru?a solidnu osnovu za razumijevanje temeljnih pojmova i
strategija. Za prakti?are, primjerice marketing menad?ere i konzultante, knjiga ostaje vrijedan izvor
teorije i prakti?nih smjernica, iako je potrebno nadograditi je novim trendovima.

Zaklju?ak i preporuke

Knjiga "Upravljanje marketingom" Philipa Kotlera, izdana od strane Informatora u Zagrebu 1999.,
ostaje vrijedan resurs za razumijevanje osnova i strategija u marketingu. Iako je od tada pro?lo vi?e
desetlje?a, mnoge teorije ostaju relevantne, a lokalizacija ?ini je posebno korisnom za hrvatsko
tr?i?te tog vremena.

Za one koji ?ele temeljno razumijevanje marketinga, ova knjiga je neizostavna, no preporu?uje se
nadogradnja s najnovijom literaturom i trendovima, posebno u digitalnom marketingu i globalnim
tr?i?tima. Ukupno gledano, ovo djelo je klju?no za svakoga tko ?eli razumjeti temelje upravljanja
marketingom i njegovu primjenu u konkretnim poslovnim okolnostima.

Zaklju?no mi?ljenje

"Upravljanje marketingom" Philipa Kotlera (1999), objavljena od strane Informatora u Zagrebu,
ostaje jedna od najva?nijih knjiga u podru?ju. Svojom sveobuhvatno??u, jasnom strukturom i
lokalnom prilagodbom, pru?a sna?nu osnovu za razumijevanje kompleksnosti marketinga u
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specifi?nom vremenu i prostoru. Za svakog tko ?eli ozbiljno pristupiti prou?avanju ili primjeni
marketinga, ova publikacija je svakako preporu?ljiva, ali s dodatkom suvremenih izvora i trendova.
 

 QuestionAnswer Ko so glavni koncepti upravljanja marketinga po Philipu Kotlerju v knjigi
'Upravljanje marketingom' iz leta 1999? V knjigi so glavni koncepti segmentacija, ciljanje,
pozicioniranje, razvoj marketin?kih strategij, upravljanje odnosov s strankami ter uporaba
marketing?kega mixa za dosego poslovnih ciljev. Kak?en pomen ima knjiga 'Upravljanje
marketingom' Philipa Kotlerja za slovenske ?tudente in strokovnjake v letu 1999? Knjiga je
predstavljala pomemben vir znanja o sodobnih marketin?kih praksah, nudila je teoreti?ne temelje in
prakti?ne smernice za upravljanje marketinga, kar je bilo klju?no za razvoj marketin?kega
izobra?evanja in praksa v Sloveniji v tistem ?asu. Kak?ne so klju?ne razlike med knjigo 'Upravljanje
marketingom' iz leta 1999 in kasnej?imi izdajami? Kasnej?e izdaje so vklju?ile nove trendove kot so
digitalni marketing, dru?bena omre?ja in globalizacija, medtem ko je izdaja iz 1999. leta
osredoto?ena na tradicionalne marketin?ke koncepte in strategije. Kako je knjiga 'Upravljanje
marketingom' prispevala k razvoju marketin?kega managementa na obmo?ju Zagreba in ?ir?e v
regiji? Knjiga je pripomogla k ?irjenju naprednih marketin?kih na?el, izobrazbi strokovnjakov ter
izbolj?anju praks v podjetjih, s ?imer je prispevala k razvoju strate?kega in operativnega
managementa marketinga v regiji. Kaj so klju?ne teme, obravnavane v knjigi 'Upravljanje
marketingom' Philipa Kotlerja iz leta 1999? Klju?ne teme vklju?ujejo analizo trga, oblikovanje
marketin?kih strategij, razvoj marketin?kega programa, upravljanje odnosov s strankami, cenovno
strategijo ter uporabo marketing?kega mixa za dosego konkuren?ne prednosti. Zakaj je delo Philipa
Kotlerja 'Upravljanje marketingom' ?e vedno relevantno za ?tudente in strokovnjake danes? Ker
temelji na temeljnih na?elih marketinga, ki ostajajo pomembna tudi v sodobnih okoljih, in ponuja
trajne koncepte za razumevanje in upravljanje tr?nih dejavnosti kljub tehnolo?kim in tr?nim
spremembam. 
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